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Yttrande Over betdnkandet SOU 2023:38 "Ett forstarkt
konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning”

Creditsafe i Sverige AB (”Creditsafe”) tackar for mojligheten att ldmna kommentarer pa
Overskuldsittningsutredningens betinkande rérande féreslagna atgéarder fér att motverka
riskfylld kreditgivning och 6verskuldsattning ("Betdankandet”). Creditsafe ar ett av de
kreditupplysningsforetag i Sverige som dr innehavare av ett rikstackande register med alla
svenskar 6ver 15 ar och har lang erfarenhet av att hantera kreditupplysningsinformation om
saval foretag som privatpersoner.

1. Sammanfattning
Creditsafe anser att Overskuldsattningsutredningen har belyst problematiken pa dagens
kreditinformationsmarknad pa ett grundligt och genomtankt satt och presenterat flera
kraftfulla atgarder i Betankandet. | rollen som kreditupplysningsleverantér har Creditsafe
valt att enbart lamna kommentarer avseende forslaget att infora ett s.k. “Skri-register”.

Creditsafe tillstyrker forslaget om att infora ett Skri-register, da Creditsafe anser att det ar
den enskilt viktigaste atgarden for att komma till ratta med den riskfyllda kreditgivningen
och 6verskuldsattningen i samhallet. Tillgang till tillforlitlig information dver lantagares
skuldbild ar av central betydelse for alla kreditgivare i samband med kreditprévning. Det ar
sarskilt viktigt att 6verskuldsatta och personer pa vag in i 6verskuldsattning ges mojlighet att
snabbt och enkelt fa en dverblick 6ver sin skuldsituation for att kunna fa en samlad
lagesbild. Da efterfragan och behovet av att infora ett Skri-register har funnits lange, ar ett
snabbt inférande av ett Skri-register angeldget, som ett led i att férséka vanda problemet
med overskuldsattning.

Creditsafe anser att Overskuldsittningsutredningen har presenterat ett hallbart och det
mest kostnadseffektiva forslaget ur ett samhallsperspektiv genom att féresla en
licensmodell dar kreditupplysningsforetag med ratt forutsattningar kan erhalla tillstand att
fora ett Skri-register. Kreditupplysningsforetag har erfarenhet av att behandla och
registrera stora volymer av kansliga uppgifter kring svenska medborgare. Dessutom finns
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det tydliga regler och kontrollsystem i kreditupplysningslagen for vem som far ta del av en
kreditupplysning. Creditsafe bedémer att kostnaderna for licenstagare och in-rapportorer till
ett Skri-register kommer att 6ka om ett Skri-register inférs, men anser att kostnadsokningen
ar berattigad och godtagbar, da nyttan for bade in-rapportérer och licenstagare bor vaga
upp den dkade kostnaden. Creditsafe delar Overskuldsittningsutredningens bedémning - att
samhallsnyttan av inforande av ett Skri-register - star i rimlig proportion till intranget i den
personliga integriteten som atgarden innebar.

Nedan féljer nagra specifika aspekter av Betankandet som Creditsafe dnskar kommentera
narmare.

2. Obligatoriskt Skri-register
For att fa till stand ett heltdckande register krévs att det gors obligatoriskt for in-rapportorer
av krediter, att dela information med kreditupplysningsféretag med tillstand att driva Skri-
register. En obligatorisk plikt att inrapportera krediter till ett Skri-register i kombination med
en i praktiken obligatorisk inhdmtning fran detsamma, skapar férutsattningar for sundare
kreditgivning samt att tillsyn dver kreditgivningen ska bli mer verkningsfull.

Ett Skri-register ger Sveriges kreditgivare en majlighet att fa en helhetsbild av en
konsuments skulder for att motverka riskfylld kreditgivning och motverka 6verskuldsattning.
Det ar ocksa viktigt att privatpersoner har en mojlighet att fa en 6verblick 6ver sin
skuldsituation. For overskuldsatta- och personer pa vag in i 6verskuldsattning kan det vara
en avgorande faktor att de snabbt och enkelt kan fa en dverblick 6ver sin totala
skuldsituation for att vid behov kunna sdka hjalp.

3. Nuvarande ordning ar sarbar
Da behandling av information 6ver svenska medborgares skuldsituation for
kreditupplysningsandamal utgor ett allmant intresse behovs det tydliga forutsattningar och
spelregler for aktorerna (licenstagarna av ett Skri-register, in-rapportorerna till Skri-registret
och de registrerade). Nuvarande system bygger pa en avtalsbaserad ordning och frivillighet
att rapportera in krediter. Det finns idag endast en privat aktér som har tillgang till delar av
de inrapporterade krediterna. Med tanke pa att det ar en uppgift av allmant intresse,
behovs det som det papekas i Betdnkandet fler an en aktoér pa marknaden, som kan
tillgodose kreditgivare och privatpersoner med information kring aktuell
skuldbild. Creditsafe haller med om att det ar ett sarbart system eftersom flera scenarier kan
intraffa som t.ex. att banker eller finansbolag kan valja att inte rapportera in krediter, att
befintliga in-rapportorer kan valja att inte rapportera in till den enda befintliga aktoren.
Aktoren kan valja att helt eller delvis upphora med sin verksamhet. Aktoren kan ocksa
tvingas att upphora av olika anledningar tillfalligt eller permanent pa grund av t.ex. indraget
tillstand. Foretag, myndigheter och organisationer ar idag mer utsatta for olika former av
attacker pa internet, i syfte att fa obehorig atkomst till datasystem for att komma at kansliga
personuppgifter, eller for att sabotera. Om det som idag endast finns en aktor pa
marknaden som forser kreditgivare med skuldinformation blir nuvarande system extremt
sarbart. Med obligatorisk inrapportering till ett Skri-register och fler aktérer som far tillstand
att salja Skri-information kommer denna sarbarhet minska drastiskt.



4. Kreditupplysningsforetag foreslas att hantera ett Skri register
Creditsafe anser att forslaget att kreditupplysningsforetag med tillstand ska fa féra och
ansvara for driften av ett kommande Skri-register ar andamalsenligt.
Kreditupplysningsforetag har erfarenhet av att behandla och registrera stora volymer av
kansliga uppgifter kring svenska medborgare. Kreditupplysningsféretag bedriver
tillstandspliktig verksamhet med tydliga sanktioner i de fall de inte skulle leva upp till regler
och lagstiftning. Dessutom finns redan idag tydliga regler och kontrollsystem for vem som
far ta del av en kreditupplysning. Kreditupplysningsforetag omfattas ej av
offentlighetsprincipen utan far endast lamna ut kreditupplysningar om privatpersoner till
foretag som har legitimt skal att ta del av uppgifterna samtidigt som
kreditupplysningsforetag enligt lag ar dlagda att meddela den registrerade vilka uppgifter
som har [dmnats ut om dem. Det tjanar som ett skydd for den personliga integriteten och ar
en garanti for att inrapporterade uppgifter inte sprids oreglerat.

Kreditupplysningsforetag kan pa ett snabbt satt komma igang med en andamalsenlig och
saker infrastruktur for att implementera ett Skri-register, vilket innebar att de offentliga
kostnaderna for inférande av ett Skri-register blir lagre.

De kreditupplysningsforetag som med dagens ordning inte har mdéjlighet att samla in
skuldinformation levererar uppskattningsvis idag miljontals kreditupplysningar till bolag
inom finansbranschen. Ges fler kreditupplysningsforetag mojlighet att kunna leverera Skri-
registerinformation kommer det leda till en mer komplett bild av kredittagarens
skuldsattning vid ett kreditbeslut, konkurrens, innovation och sannolikt en lagre prisbild.
Idag avstar vissa kreditgivare att inhdmta information om skulder och krediter pa grund av
att priset ar for hogt. Med konkurrens fran flera aktérer kommer priserna troligtvis sankas,
vilket sannolikt kommer att leda till att fler valgrundade kreditbeslut fattas da de baseras pa
Skri-information.

Creditsafe har inget principiellt emot att Skri-information hanteras pa samma satt som
annan information som idag hanteras av myndigheter t.ex. inkomstuppgifter fran
Skatteverket, skuldinformation och noteringar fran Kronofogden, sa lange
kreditupplysningsforetag far inhamta, behandla och lamna ut informationen i enlighet med
kreditupplysningslagen. En sddan modell skulle sannolikt bli mer kostnadseffektiv for
kreditupplysningsforetagen, da alla integrationer mot in-rapportérerna och all férvaltning av
inrapporterade informationen skulle bekostas av den utsedda myndigheten. Creditsafe ser
dock en del utmaningar med en sadan modell, framfér allt att det kommer ta lang tid att
implementera och kostnaderna fér samhallet blir hogre. Vidare finns fragetecken kring hur
skyddet for den personliga integriteten ska sadkerstéllas i forhallande till
offentlighetsprincipen. Idag kan du inhdmta information t.ex. inkomstuppgifter direkt fran
Skatteverket och skuldinformation direkt fran Kronofogden pa en annan privatperson utan
nagon provning av det legitima behovet, sa som det skulle ha skett om samma information
hade begarts ut fran ett kreditupplysningsforetag.

5. Ekonomiska konsekvenser
| Betdnkandet tar man upp att in-rapportérer av krediter till Skri-registret kommer att fa
Okade kostnader for rapportering av nya parametrar och en ny teknisk standard. Creditsafe



bedomer att de 6kade kostnaderna for in-rapportering 6ver tid kommer att vdgas upp mot
lagre pris for informationen pa grund av den 6kade konkurrensen samt mindre
kreditforluster pa grund av mer tillforlitlig och heltackande data i kreditprovningarna.
Dessutom kommer ett Skri-register effektivisera ansdknings- och kreditprovningsprocessen
for in-rapportoérerna.

Betankandet tar ocksa upp att de hogsta kostnaderna troligtvis kommer att drabba de
foretag som ansoker om tillstand att fora Skri-register. Creditsafe haller med om det men
anser dock att det ar rimligt att de kreditupplysningsféretag som far tillstand att driva ett
Skri-register ocksa tar kostnaderna helt eller delvis da det kommer att innebéra intdkter i
form av forsaljning av Skri-registerinformation. Ur ett affairsmassigt perspektiv anser
Creditsafe att ett givet tillstand maste vara férutsagbart och langsiktigt for att
kreditupplysningsforetag ska 6vervaga att ska sadant tillstand och géra de nédvéndiga
investeringarna som kravs.

6. Teknisk standard
| Betankandet foreslas att branschen ska komma 6verens om en teknisk standard. Om ett
Skri-register infors i enlighet med Betankandet ser vi ocksa framfor oss att branschen
kommer 6verens om en gemensam teknisk standard for in-rapportering da alla parter har
ett gemensamt intresse av en och samma standard. Creditsafe kan inte se att flera
licenstagare skulle innebara sarskilt stora tekniska utmaningar eller vasentligt hogre
kostnader for in-rapportorerna. Idag levererar myndigheter samma information till ett stalle
dar alla godkanda kreditupplysningsforetag hamtar sin information genom unik
identifiering. Creditsafe ser en liknande ordning for licenstagare att hamta Skri-information
fran in-rapportor och foretradesvis bygger detta helt automatiskt. Da bor varken
hanteringen eller kostnaden for in-rapportoren 6ka omfattande efter att den forsta
licenstagaren har anslutit.

7. Historisk information
Creditsafe hade gdrna sett att det i Betdnkandet hade foreslagits att in-rapportorer alaggs
att vid forsta in-rapporteringstillfallet rapportera in historik i forekommande fall. Det hade
mojliggjort for de kreditupplysningsforetag som far tillstand att driva Skri-registret att skapa
battre score-modeller direkt nar Skri-registret tas i bruk.

8. Implementation av Skri-registret
Det anges i Betankandet att kreditupplysningsféretag ska kunna soka tillstand fran den 1
januari 2025. Daremot anges inte nar ett Skri-register foreslas att vara i drift. Creditsafe
anser att det ar viktigt for licenstagare att fa tillrdckligt god tid och utrymme pa sig att hinna
implementera den 6verenskomna tekniska standarden och genomféra nddvandiga tester
kring det nya Skri-registret efter att licens har tilldelats. P4 samma satt maste det finnas ett
tydligt datum nér in-rapportorerna senast ska vara skyldiga att rapportera in till Skri-
registret.

9. Inrapporterade uppgifter
Creditsafe anser att Betdnkandet har gjort en val gjord avvagning kring vilka uppgifter som
ett Skri-register bor innehalla i ett forsta skede. Med forslaget tapper man till de brister som
finns i nuvarande ordning, da uppgifter saknas om krediter som konsumenter tagit fran vissa



kreditgivare och vasentliga uppgifter om konsumenters

betalningsdrdjsmal. Overskuldsattningsutredningen har resonerat kring huruvida fler
uppgifter, bl.a. inkassoskulder, leasingavgifter, skulle inga i registret. Creditsafe anser att ett
sa komplett Skri-register som mojligt ar att foredra men det viktigaste ar att ett Skri-register
kommer pa plats snabbt och att man som det féreslas i Betankandet, bor gora en
utvardering om nagra ar for att se om det behdvs en utvidgning av registret.

10. Nagra viktiga anvindargrupper ar undantagna
| Betdnkandet foreslas att endast foretag som star under Finansinspektionens tillsyn och
saledes ar skyldiga att rapportera in till ett Skri-register ska kunna fa ta del av informationen.
Creditsafe forstar logiken i resonemanget for att skydda den personliga integriteten. Vi
anser dock att for att en privatperson inte ska hamna i 6verskuldsattning ar det viktigt att
dven foretag som inte ar rapporteringspliktiga enligt Betankandet, vid inhamtande av en
kreditupplysning far ett sa bra kreditunderlag som majligt av privatpersonens ekonomiska
situation. Ett forslag som Creditsafe anser bor 6vervagas i den fortsatta beredningen, ar att
dven dessa foretag ska fa ta del av Skri-registerinformationen indirekt, inbdddad i en
scoremodell. Med detta forslag ges inte nagon tillgang till “ra-datan” fran Skri-registret till
andra &n rapporteringspliktiga aktorer. Pa sa satt skulle fler foretag kunna fanga upp
personer med risk for 6verskuldsattning och intranget i den personliga integriteten blir
begransat.

11. Spelbolag och omsorgsplikt
Utover forbudet att spela pa kredit hade spelbranschen kunnat ha nytta av ytterligare
verktyg for att kunna uppfylla sin omsorgsplikt gentemot konsumenten, da personer som
lider av spelberoende ar sarskilt sarbara for ekonomiska problem och éverskuldsattning.
Spelbranschens behov av kreditupplysningar som ett led i spelbolagens omsorgsplikt ar en
aspekt som ligger utanfér ramen for Betankandet, men som anda ar hogst relevant i ett
overskuldsattningsperspektiv och som Creditsafe darfor garna hade sett ett resonemang
kring. Da spelbolagen inte tar nagon kreditrisk far de idag inte inhdmta en kreditupplysning
pa en privatperson som vill registrera sig for att spela.
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